REKLAMAČNÍ LIST

LUMINEX s.r.o.




Číslo: …………………..……………………

Petra Rezka 10, 140 00 Praha 4                    



tel.: 261 090 950   fax: 261 215 875             


Datum přijetí reklamace:  …….……………..
Provozovny:       - Prodejna Ječná 7, Praha 2


           - Prodejna Křenová 131/35 


Reklamaci posoudil: …………………………

             602 00, Brno - Trnitá
Reklamaci uplatňuje:

Jméno:  …………………………………………………………......……………..

Ulice: …………………………………………………….….……………………
Město: …………………………………………………..…PSČ: ………………..

tel.: …………………………….fax: …………………………………..…………
e-mail: …………………………IČO: …………………. DIČ: …………..……...

Reklamované zboží:

V případě, že Vám bylo zboží doručeno přepravní službou a došlo k jeho poškození, nebo poškození obalu, je nutné toto zboží reklamovat ještě v den jeho doručení u firmy LUMINEX a toto uvést do přepravního listu přepravní služby při převzetí zboží!!!


Objednací číslo výrobku           č. dokladu          datum vystavení dokladu           počet 
    reklam. ks



Důvod reklamace ze strany spotřebitele:

Popis reklamovaného výrobku-jeho stav (př. povrchově znehodnocen):
Způsob vyřízení reklamace:  (oprava, specifikace-trafo, výměna)

Jakým způsobem zákazník požaduje reklamaci vyřešit:
Spotřebitel nespecifikoval

Nedílnou součástí reklamačního listu musí být kopie dokladu o pořízení zboží a reklamované zboží!!! V případě reklamací, které řešíme se zahraničními dodavateli, se lhůta pro vyřízení reklamace může prodloužit až na 90 dní. Paragrafem § 619 odst. 2 občanského zákoníku se stanoví, že „záruka se nevztahuje na opotřebení věci způsobené obvyklým užíváním“ (např. světelné zdroje). 
Veškeré reklamace jsou vyřizovány v souladu s příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
…………………..                                         …………………….

          

předal






převzal 
Datum vyřízení reklamace……………..............
       
Datum předání spotřebiteli:……………………. 

Podpis zákazníka………………….
